
PENGURUSAN TEMPAHAN PENGGUNA BIASA 

 

1) Tatacara tempahan fasiliti/ penginapan  

 
i) Laman web 1MTC boleh dicapai melalui url  http://www.1mtc.gov.my 

 

ii) Pengguna boleh membuat tempahan fasiliti/ penginapan di <Maklumat Carian> 
dengan memasukkan nama agensi atau negeri. 

 

iii) Sila masukkan tarikh <Daftar Masuk> dan <Daftar Keluar>. Kemudian sila klik 

<Semak Kekosongan>. 
 

iv) Maklumat carian akan dipapar sebelah kanan portal seperti dibawah. 
 

v) Sila semak fasiliti/penginapan yang ditawarkan dan sekiranya bersetuju, sila klik 

<Tempah>.  
 

     
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.1mtc.gov.my/


vi) Jika pengguna ‘zoom’ ke arah logo, kelihatan dua ikon seperti dibawah dan 

mohon abaikan. 
 

     
 

 

 

vii) Pop-up makluman tempahan dibuat akan papar di skrin. Sila klik <Tempah 
Sekarang> untuk tindakan seterusnya: 
 

  
 

Atau klik <ok>  jika membatalkan tempahan. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



viii)  Makluman batal tempahan  pop-up di skrin. 

 

 
 

 

 

a) Jika klik ‘Tempah Sekarang’ : 
 

Sistem akan memapar maklumat tempahan. Sila klik <Tempah> untuk 

tindakan selanjutnya. Jika tidak mahu menempah sila klik ikon . 
 

 
 
 

 
b) Sila pastikan maklumat tempahan fasiliti/ penginapan lengkap, seterusnya 

sila klik <Hantar Tempahan>. Kelulusan tempahan adalah 3 hari.  

 
c) Pengguna wajib memasukkan Tujuan Tempahan dan klik <Hantar 

Tempahan> untuk tindakan selanjutnya. Sebarang maklum balas sila 
hubungi Agensi yang ditempah. 

 

 

 

 



Sila rujuk paparan dibawah. 

 

 
 

 
d) Setelah klik hantar tempahan, sistem menjana senarai pembayaran 

tempahan (jika ada). Untuk meneruskan tempahan, klik <Tempah Sekarang> 

atau <Batal> untuk tidak meneruskan tempahan. 
 

 
 
 
 

 
 

 
 



e) Pengguna mendapat notifikasi dari sistem dan sila rujuk nombor tempahan 

untuk sebarang maklum balas dengan pentadbir Agensi.  
 

 
 
 
 

2) Pengguna boleh menyemak tempahan di <Tempahan Saya> sebelah kiri web. 
Paparan maklumat tempahan akan ditunjukkan sebelah kanan web. Sila rujuk 
Pentadbir Agensi yang berkenaan untuk sebarang maklum balas.  

 

        
 

 
 

 



NOTA TAMBAHAN: 

 
Pengguna yang melayari portal menggunakan Internet Explorer (ie), di 

mohon membuat tetapan seperti dibawah: 
 
1) Sila klik <setting> pada ie pengguna. Pilih dan klik <Internet options>. 

 

 
 

 
 
2) Pop-up yang keluar seperti dibawah. Sila klik <security>, <trusted sites> 

dan <sites>. 
 

 



3) Pengguna perlu memasukkan url seperti tatacara dibawah: 

 
i) Masukkan url http://www.1mtc.gov.my dan klik <add>. 

 

 
 
 

 
ii)  Paparan menunjukkan url telah dimasukkan. Sila untick kotak dibawah. 

 

 
 
 

 
 

 

http://www.1mtc.gov.my/


4) Klik <OK> dan sila cuba kembali melayari www.1mtc.gov.my untuk 

meneruskan tempahan. 
 

 
 

http://www.1mtc.gov.my/

